OTtuéT o aeareabHocT KI'KII «Scau-can «bomamak»
oTaes1a o0pa3oBaHus ropoaa Jiucakoscka»
Yunpasienus oopaszoBanusa akumara Kocranaiickoi od1actu
110 BONIPOCaM OKa3aHMS roCyAapCcTBeHHBbIX ycayr 3a 11 mecsines 2023 rona

1. OOmuue noJIoKEHUS

1) Csenenus 00
yciayrojaarene:

KI'KII «Slcmu-can

«bonamak» oTaena

oOpazoBanus ropoxaa JlucakoBcka» YmpaBieHHS
obOpaszoBanus akumara Kocrtanalickoii o0nactu

2) Wudbopmarus o
rOCyJapCTBEHHBIX
yciyrax:

KomnnuecTBO
rOCYIapCTBEHHBIX YCIYyT

67

KonunuecTBo
rOCyIapCTBEHHBIX
YCIYT, OKa3bIBAEMBIX
yepe3
l'ocynapcTBeHHYIO
KOPIIOpaIHio
«IIpaBUTENBCTBO
TpaKJIaH»

TUTSL

65

KomnuuecTBo
roCyJIapCTBEHHBIX
YCIyT, OKa3bIBa€MbIX Ha
OecrIaTHOU W/ Uan
IUIaTHON OCHOBE

65 (6ecmaTHO)

KonnuecTtBo
roCyIapCTBCHHBIX
yCIyT, OKa3bIBAEMBIX B
OyMa)KHOM U/
AJIEKTPOHHOU opme

2 (OymaskHBIC)
aTTecTarys

KonuuecTBo
YTBEPKICHHBIX
CTaHIApPTOB u
pETJIAMEHTOB
FOCYJapCTBEHHBIX YCIyT

12

3) Nudopmanus o
HamboIee
BOCTPEOOBaHHBIX
rOCy/IapCTBEHHBIX

yciyrax

Bcero oka3zaHo rocynapcTBeHHbIX ycuyr 3a 11

MecsneB 2023 roga: 67
N3 aux:

- HOCPCACTBOM IIOPTAJIa «3JICKTPOHHOI'O

IPABUTENIBCTBAY -65

- yepe3 KaHIETISIPUIO OpTraHu3aIum -2.
Hawunbonee BocTpeOoBaHHBIE TOCY1aPCTBEHHBIE
yciyru, okassiBaembie KI'KII «fcnu-can

«bomnamrak:




- [Ipuém 1OKyMEHTOB U 3a4UCIICHUE JIETEU B
JIOIIKOJIbHBIE OpTaHu3aIii 00pa3oBaHus

2. Pabora ¢ ycayrononyyatensiMu

1)

Crenenus 00
UCTOYHHKAX U
MecTax J0CTyIa
uHbOpMAaLIIH O
TIOPSZIKE OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX

YCIIYT:

B KI'KII «Acnu-can «bomnamaky odpopmiieHsl 2
CTEH/1a C HOPMATUBHBIMH MPABOBBIMU aKTAMH,
UH(OPMAIIMOHHO-CIIPABOYHBIMU MaTEpHAIaMHU T10
OKa3aHMIO TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, IPUKa3aMHU
oIpeJieeHbl OTBETCTBEHHBIE TOKHOCTHBIE JIULIA
3a KQUECTBEHHOE OKa3aHUE IOCYAapCTBEHHBIX
YCIIYT.

HmeeTcst yroiaok caMooOCIyKMBaHMsL.

2) Wudbopmarus o Corunacho ct.11 3akona Pecnny6onuku Kazaxcran
nyOIMYHBIX ot 15 anpens 2013 rona «O rocynapcTBEHHBIX
00CYXIEHUAX ycllyrax» npoBeJieHrue MyOJuYHbIX 00CYKICHUN
IPOEKTOB IIPOEKTOB CTaHJAPTOB rOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT HE
CTaH/IapTOB BXOJIUT B KOMIIETEHIIMIO MECTHBIX
rOCY/IapCTBEHHBIX | UCIIOJIHUTEIbHBIX OPraHoB 00JacTel, TOpOI0B
yCIyr pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUs!, CTOJUIIbI, PAHOHOB,

ropoJIoB 00JJaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PalilOHOB
B FOpPOJI€, TOPOJIOB PallOHHOIO 3HAYEHUS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CEJTbCKUX OKPYTOB.

3) Mepormnpusitus, C umenpto obOecrniedeHHMs] PAaBHOTO  JIOCTYIA
HaIlpaBJICHHbIC HA | HACEJIEHUS K TOCY/IapCTBEHHBIM YCIIyraM, a TaKkke
oOecrieueHue UHQOPMHUPOBAHUA O  TIOPAJKE  OKa3aHUs
IPO3PavYHOCTH rOCYJapCTBEHHBIX YCIYr W  MONYJSpU3ALUU
npoiiecca OKa3aHUs UX B JIEKTPOHHOM BHJIE, Pa3MEIIAETCS
OKa3aHUs uHpopManmss 00 OKa3aHUU TOCYIAAapPCTBEHHBIX
rocygapctBeHHbix | ycayr B KIKII «fcmu-can «bomamak» Ha
yCayT HHTEpPHET-pecypcax (Instagram, Facebook),
(pa3bACHUTENbHBIE | OPUIIMAIIBHOM CaliTe OpraHU3alINH.
paboTHI,

CEMUHApBI,

UHTEPBbIO, HHOE)

3. JleATenbHOCTH 1O COBEPIIEHCTBOBAHUIO MIPOIIECCOB OKA3AHMSI

rOCYJIApCTBEHHBIX YCIIyT

1)

Pe3ynprartsl

OIITUMMH3 Al
IMponcCCOB OKa3aHHA

Pe3zynprarel onTtMMM3anMM M aBTOMAaTH3aLUU
MIPOLECCOB OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT
MOJIOKUTEIBHO CKa3bIBAKOTCS HA KadyeCTBE UX

rOCYy/IapCTBEHHBIX OKa3aHMs. YIPOUIAeTCs MNpoLeaypa OKa3aHUd
yCIIyT rOCYJIApCTBEHHBIX YCIIYT, COKPAIAIOTCS CPOKH M
aJIMUHHUCTPATUBHbIE  Oapbepbl B  IpoIlecce

OKa3aHMs TOCYTAPCTBEHHBIX YCIIYT.
2) Meponpusrus, B  umensx moBbimeHus — npodeccuoHaIbHOU
HaNpaBJICHHbIC HA KBAIM(UKAIMA CHEHUAIMCTOB, OKa3bIBAIOIIUX




ITOBBIIIICHHUE
KBaIU(UKALIUH
COTPYIHHKOB B chepe
OKa3aHMs

rocynapcTeeHHsle  ycayru, B 2018  rony
PYKOBOJIMTENbL OBJaJEIa TEOPUEU U IPAKTUKON
npuMeHeHus: nporpammel st OBM  «Indigo».
DONeKTpOHHbIM JEeTCKUU cax  (KOHpUrypauus

rOCYJIapCTBEHHBIX miatdopmel E-ORDA myist aBTomMaTu3anuu 3aaady

yCIIyT rOCYJapCTBEHHBIX yCIIyT JTOIIKOJILHOT'O
o0Opa3oBaHuUs HEHTPaJIbHBIX | MECTHBIX
HCITOJTHUTEIILHBIX OpTraHoB, JIOIIKOJIBHBIX
opraHuzanuii 00pa3oBaHUSI , a TaKKE MHBIX
OpraHuM3anuii ¥  TpaxkJAaHCKOro  OOIIecTBa,
BOBJICUEHHBIX B C(hepy JOMIKOJIHHOTO 00pa30BaHUs
Y BOCIIUTaHMS) U MOKET UCIOJIL30BaTh €€ B CBOEH
MPAKTUYECKOM JIeSTEILHOCTH.

3) HopmaTtusHo- [IpoBoauTCs ¢ 1ENbIO ydYeTa 3aMEUaHuil U
IPaBOBOE pEeIIOKEHUM (QU3UYECKUX U IOPUIUUECKUX JIHII,
COBEPIIICHCTBOBAHUE | MpaBa, CBOOOBI M 3aKOHHBIC MHTEPECHI KOTOPHIX
MIPOIIECCOB OKa3aHMSs | 3aTParuBalOTCs IOJ3aKOHHBIMH HOPMAaTUBHBIMU
rOCYJapCTBEHHBIX MIPaBOBBIMU aKTaMU, OMNPEICISIONMINMHU TOPSTOK
yCIIyrT OKa3aHUs rOCyJJapCTBEHHBIX YCIIYT.

4. KoHTpoJib 32 KAY€CTBOM OKAa3aHUsS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT

1) Hudopmarus o | 3a oryetHweri mepuon 2023 roma xkamoObl OT
xKanobax yclyromnoiyyaTesield 1O BOMpocaM  OKa3aHUs
yCIIyTromnoyy4yaTesied | TOCyJlapCTBEHHBIX YyCIyr HE IMOCTyNajlu W He
1o BOMPOCAM | pacCMaTpUBAJIUCH.

OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX
ycayr

2) Pesynbratsr B 2023 rony B KIKII «fcnu-can «bomnamak»
BHYTPEHHETO IPOBEJIEHO OJHO MEPOIPHUSITHE BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS 3a | KOHTPOJIS 3a KauyeCTBOM OKa3aHMs
KauyeCTBOM OKa3aHWs | TOCYyJapcTBEeHHBIX  yciuyr. [lo  pesynbratam
rOCy/IapCTBEHHBIX KOHTPOJISI HAPYIICHUH HE BBISIBICHO.
ycayr

3) Pesynbrater B 2023 romy (okts6pp) B KI'KII «Scmu-can
KOHTPOJIS 3a | «bomamak» MIPOBOIUIIOCH KOHTPOJILHOE
KauyeCTBOM OKa3aHWs | MEPONIPHUSITHE 1O  MOHUTOPUHTY  KadecTBa
rOCy/IapCTBEHHBIX OKa3aHWs rocyaapcTBeHHBIX ycnyr ['Y «Otaenom
yCIIyT, TMPOBEACHHOTO | 00pa3oBaHusi ropoaa JlnmcakoBcka» YmpaBieHUS
YIIOJITHOMOYEHHBIM oOpazoBanus akumata Kocranatickoir obnmactu Ha
OpraHoOM IO OlleHKE U | ocHOBaHuU nrcbma oT 02.10.2023 roga Ne 1121-
KOHTPOJTIO 3a | 01-11.

KaueCTBOM OKa3aHMSI
rOCy/IapCTBEHHBIX

yenyr




4) PesynbraThl B 2023 roay He mnpoBoawics OOIIECTBEHHBIH
00IIECTBEHHOTO MOHHUTOPHUHT OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT.
MOHUTOPHUHTA
KauecTBa  OKa3aHMs
roCy/1apCTBEHHBIX

yeryr

5. IlepcniekTHBBI JajabHENIen 3¢ pexTuBHOCTH u MTOBBIIIEHUS
YIOBJIETBOPEHHOCTH  YCIYronosly4dareiaeil  KadyecTBOM OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT.

OCHOBHBIMU HampaBJICHUSIMU TOBBIIIEHUS] KAa4eCTBA TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT
ABJIAIOTCS MX aBTOMAaTU3aIUs U ONITUMU3AIMS, IEPEBOJI B AJIEKTPOHHBIN (opMmar.
l'ocynapctBennoii mnporpammoint  «lludposoit Kazaxcran», yTBEpKICHHOU
nocranosnenueM llpasutensctBa PecnyOonuku Kazaxctan ot 12 gexabps 2017
rojia, yCTaHOBJIEHBI 1IeJIEBble UHJIUKATOPHI MO 3JIEKTPOHHBIM IOCYIapCTBEHHBIM
ycllyram, a KIMEHHO JJI TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, MOJIYYEHHBIX B 3JIEKTPOHHOM
BUJIE, OT 00I1Iero o0beMa rocy1apcTBeHHbIX yeayr B 2023 roxy — 97%.

B KIKIl «fcnu-can «bomamak» B 2023 rtomy Obuto okazano 100%
roCy/1apCTBEHHBIX yciuyr 1o «[Ipuémy AOKYMEHTOB W 3a4UCIICHHIO JIeTed B
JIOIIKOJIbHYIO opranu3anuio oopazoBanus» («INDIGO»: DnexTpoHHBIN qeTCKUi
can).

[IpoBeneHne pazbSICHUTENBHBIX MEPONPHUATHA O NPUHUMAEMBIX MeEpax IIo
MOBBIIICHUIO KAYECTBA OKA3aHUSI TOCYCIIYT.




