OTtuéT o aeareabHocT KI'KII «Scau-can «bomamak»
oTaes1a o0pa3oBaHus ropoaa Jiucakoscka»
Yunpasienus oopaszoBanusa akumara Kocranaiickoi od1actu
110 BONIPOCaM OKa3aHMS rOCyJapCTBEHHBIX ycayr 3a 12 mecsues 2024-2025

roaga

1. OOmuue noJIoKEHUS

1) Csenenus 00
yciayrojaarene:

KI'KII «Slcmm-can «bonamak» oTaena
oOpaszoBanus ropoja JlucakoBcka» YmpaBlIeHUs
obOpaszoBanus akumara Kocranalickoit odnactu

2) Wudbopmarus o
rOCyJapCTBEHHBIX
yciyrax:

KomnnuecTBO 2
TrOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT

KonuuectBo 91
roCyJIapCTBEHHBIX
YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX
yepes

l'ocynapcTBeHHYIO
KOPIIOpaIHIo
«IIpaButenscTBO IS
TpaKJIaH»

KonuuectBo 93 (6ecmaTHO)
rOCy1apCTBEHHBIX
YCIIyT, OKa3bIBa€MbIX Ha
OecrutaTHOM U/
IJIATHOM OCHOBE

KonuuecTtBo 2 (OymaskHBIC)
roCy1apCTBCHHBIX aTTeCTaIHsI
yCIyT, OKa3bIBa€MBIX B
OyMa)KHOM W/
AJIEKTPOHHOU opme

3) Nudopmarnus o
Hauboee
BOCTPEOOBaHHBIX
rOCy/IapCTBEHHBIX

yCiyrax

Bcero okazaHo rocygapcTBEHHBIX YCIYT 3a [
MecseB 2024 T u 5 mecsanes 2025 roxa: 93
N3 Hux:

- IOCPEJCTBOM MOPTaia «3JIEKTPOHHOTO
paBUTENbCTBAY -91

- yepe3 KaHIETSIPUI0 OpraHu3aIum -2.
HaubGonee BocTpeOOBaHHBIE TOCYIaPCTBEHHEIE
yciyru, okassiBaemblie KI'KII «fcnu-can
«bomnamrak»:

- [Ipuém 1OKYMEHTOB M 3a4UCIICHUE JIETEH B
JOIIKOJIbHBIE OpTaHU3aIu 00pa3oBaHus

2. Pabota c yciyromonydaTtensiMu




1)

Crenenus 00
HCTOYHHMKAX H
MecTax J0CTyIa
uH(popMauu o
TIOPSIZIKE OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX

YCIIYT:

B KI'KII «Acnu-can «bomnamaky odpopmiieHsl 2
CTEeHJIa C HOPMATUBHBIMH MPABOBBIMH aKTAMH,
UH(OPMAIIMIOHHO-CIIPABOYHBIMU MaTEpHAIAMHU 110
OKa3aHMIO TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, IPUKa3aMHU
OIpeJIeIeHbl OTBETCTBEHHBIE TIOJKHOCTHBIE JIMIIA
3a KQUECTBEHHOE OKa3aHUE TOCYJapCTBEHHBIX
YCIIYT.

Nmeetcst yronok camoo0CiTyKMBaHUSI.

2) Nudbopmarus o CorunacHo ct.11 3akona Pecnnyonuku Kazaxcran
nyOIMYHBIX ot 15 anpens 2013 rona «O rocyapcTBEHHBIX
00CYXIEHUAX ycllyrax» npoBeJieHrue MyOJuYHbIX 00CYKICHUN
IIPOEKTOB IIPOEKTOB CTAHJAPTOB FOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT HE
CTaHJapTOB BXOJIUT B KOMIIETEHI[UIO MECTHBIX
rOCY/IapCTBEHHBIX | UCIIOJIHUTEIbHBIX OPraHoB 00JacTel, TOpoI0B
yCIIyT pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUSs!, CTOJUIIbI, PAaHOHOB,

ropoJIoB 00JIaCTHOTO 3HAYEHHS], aKUMOB PaiiOHOB
B FOPOJIE, TOPOJOB PAIOHHOTO 3HAYEHUS,
MIOCEJIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKPYTOB.

3) Mepormnpusitus, C wmenpto obOecriedeHHs PaBHOTO  JOCTYyMa
HaIlpaBJICHHbIC HA | HACEJIEHUS K TOCYJITapCTBEHHBIM YCIIyraM, a TaKkkKe
oOecrieueHue UH(GOPMHUPOBAHUSA 0 NopsIKE OKa3aHUs
IPO3PavYHOCTH rOCYJapCTBEHHBIX YCIyr W  MONYJSpU3ALUU
npoiiecca OKa3aHUs UX B JIEKTPOHHOM BHJIE, Pa3MEIIAETCS
OKa3aHus uHpopmalsi 00 OKa3aHUU TOCYJAapPCTBEHHBIX
rocygapctBeHHbix | ycayr B KIKII «fcmm-can «bomamak» Ha
yCayT HHTEpPHET-pecypcax (Instagram, Facebook),
(pa3pACHUTENbHBIE | OPUITMATBHOM CaliTe OpraHU3alINH.
paboTHI,

CEMHHApBI,

WHTEPBBIO, HHOE)

3. JleATenbHOCTH MO COBEPIIIEHCTBOBAHUIO MIPOIIECCOB OKA3AHMSI
rOCYJApCTBEHHBIX YCIIYT

1) PesynbraThl PesynpraTel onTUMM3anMu U aBTOMATH3alUU
ONITUMH3AIUN IPOIIECCOB OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT
MPOIIECCOB OKA3aHMSI | MOJOKUTEIBHO CKa3bIBAIOTCSA HA KayecTBE WX
rOCy/IapCTBEHHBIX OKa3aHWs. YTPOIIaeTcs TMpoIleaypa OKa3aHHs
yCIIyT TOCYapCTBEHHBIX YCIYT, COKPAIAIOTCS CPOKH U

aIMUHUCTpAaTUBHBIE  Oapeephl B  MpoIecce
OKa3aHMsI TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT.

2) Meponpusrus, B menmsax moBeimeHus — npodecCHOHANBHOU
HaIpaBJICHHBIC HA KBATM(DUKAIINKA ~ CTICTIHAIMCTOB, OKAa3bIBAIOIINX
MOBBIILICHUE rocygapcrBeHuele  ycayru, B 2018  romy
KBaTH(pUKauu PYKOBOJMTENh OBJIAJela TEOPUEH W TMPAKTHKOU
COTPYJIHHUKOB B cepe | mpuMeHeHus: mporpammbl mis OBM  «Indigo».
OKa3aHUs DJIEKTPOHHBIA  JeTCKuM caj  (KoH(Urypauus




rOCY1apCTBEHHBIX miatdopmel E-ORDA ayist aBTomMaTu3anuu 3a1a4y

yCIIyT rOCyJapCTBEHHBIX yCIIyT JOLIKOJBHOT O
oOpa3oBaHus  IEHTPAJIBHBIX M  MECTHBIX
UCIIOJIHUTEIbHBIX OpTraHoB, JTOIIKOJIbHBIX
opraHuzauuii oOpa3oBaHHUA , a TakKKe HHBIX
opraHu3aldié M  TPa)XJaHCKOro  OOIIECTBa,
BOBJICUEHHBIX B CPEPY JOIIKOIBHOTO 00pa30BaHUs
Y BOCIIUTAHUS) U MOXKET MCIOJIb30BaTh €€ B CBOCH
IIPAKTUYECKOMN JAEATEIIbHOCTH.

3) HopmatusHo- [IpoBoauTcs ¢ UEAblO ydeTa 3aMe4yaHuil W
IpaBOBOE NpeIOKEHUH (HU3NIECKUX U IOPUIUUECKUX JIHII,
COBEpILIEHCTBOBAHUE | MpaBa, CBOOOABI M 3aKOHHBIE MHTEPECHI KOTOPBIX
IPOLIECCOB OKa3aHHUsA | 3aTParuBarOTCs MMOA3aKOHHBIMU HOPMATUBHBIMU
roCy/1apCTBEHHbBIX MPaBOBBIMU AKTaMU, OINPECSIONINMHU TOPSI0K
yCIIyT OKa3aHMsI TOCYJJTAPCTBEHHBIX YCIIYT.

4. KoHTpoJb 32 KaYeCTBOM OKa3aHMsI TOCYJJaPCTBEHHBIX YCIYT

1) Hudopmarus o | 3a oruetnbiii nepuoa 2024-2025 roxa xanoOwl OT
»Kanobax yCJIyromojiyqaTeieil 1o  BOIpocaM  OKa3aHHs
yCIIYromoJjiydaTesieil | rOCyIapCTBEHHBIX YCIYyr HE TOCTyNajld W He
I10 BOIIPOCAM | paCCMaTPUBAJIUCH.

OKa3aHHs
rOCYJapCTBEHHBIX
yciyr

2) Pesynbrater B 2025 romy B KI'KII «fcnu-can «bosmamak»
BHYTPEHHETO MPOBEACHO OJHO MEPOIpPHUSATHE BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI 3a | KOHTPOJIS 3a KauyeCTBOM OKa3aHusd
KaueCTBOM OKa3aHUs | rOCyJapCcTBeHHBIX  ycnyr. Ilo  pesymbpratam
rOCYJapCTBEHHBIX KOHTPOJISI HAPYIIIEHUH HE BBISBIICHO.
yciayr

3) Pesynbrats B 2025 roay (ampenb) B KI'KII «Scau-can
KOHTPOJIS 3a | «bomamak» MIPOBOJIUIIOCH KOHTPOJIBHOE
Ka4eCTBOM OKa3aHMs | MEPONIPUITHE 1O  MOHHUTOPUHTY  KauecTBa
roCy/1apCTBEHHBIX OKa3aHMs rocynapcTBeHHbIX ycayr ['Y «Otnenom
yCIIYT, TIPOBEACHHOTO | 0oOpa3oBaHus ropojaa JlncakoBcka» YmpaBieHUs
YIOJIHOMOYEHHBIM oOpazoBanus akumata Kocranalickoir obnactu Ha
OpraHoOM TIO OIIeHKE M | ocHOBaHMM muchbMa oT 17.12.2024 roga Ne 820
KOHTPOJTIO 3a
KauyeCTBOM OKa3aHUs
rOCy/1IapCTBEHHBIX
yciayr

4) Pe3ynbrathl B nmanubIit iepros He MPOBOAMIICS OOIIIECTBEHHBIN
OOIIIECTBEHHOT'O MOHHUTOPHUHT OKa3aHHUS TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT.
MOHHUTOPHHTA
KadyecTBa  OKa3aHMA




rOCyJapCTBEHHBIX
yeuyr

5. IlepcniekTHBBI JajabHENIIen 3¢ (HEeKTUBHOCTH u ITOBBIIIEHUS
YIOBJIETBOPEHHOCTH  yCIyr  TOJy4yaTeled  KadeCcTBOM  OKa3aHMs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT.

OCHOBHBIMM HaNpPaBJICHUSIMU TOBBIIICHUS] KaueCTBAa TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT
ABJIAIOTCS UX aBTOMAaTU3alUs U ONITUMU3ALMS, IEPEBOJI B AJIEKTPOHHBIN (hopMar.
I'ocynapctBennort mporpammoit  «lludposoit Kazaxcran», yTBepKIACHHOM
noctaHoByienueM IIpaButenbctBa PecnyOonuku Kazaxcran ot 12 gexabps 2017
rojia, yCTaHOBJIEHBI 1IeJIEBbI€ MHIUKATOPHI MO 3JEKTPOHHBIM TOCYJAPCTBEHHBIM
ycllyram, a UMEHHO JJI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, MOJIYYEHHBIX B 3JIEKTPOHHOM
BUJIE, OT 00I1ero oobeMa rocynapctBeHHbIX yeayr B 2024-2025 rony — 98%.

B KI'KIT «fcmu-cang «bomamak» B 2024 - 2025 roay Obuto okazano 100%
rocy1apCcTBeHHbIX yciyr no «I[Ilpuémy HJOKYMEHTOB W 3a4HCIICHHUIO JeTell B
JIOIIKOJIbHYIO opranu3anuio oopazoBanus» («INDIGO»: DnexkTpoHHBIN qeTCKUi
can).

[IpoBenenne pa3bsCHUTEIBHBIX MEPONPUSATUN O NPUHUMAEMBIX MeEpax IIo
MOBBILIECHUIO Ka4eCTBa OKa3aHUs FOCYCIYT.




